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POLITICA DE CALIDAD

Layde Steel, S.L.U., empresa del grupo Tata Steel ubicada en Durango (Bizkaia), es un referente en el centro de
servicios de productos planos de acero, ofreciendo soluciones de alto valor afiadido adaptadas a las necesidades
de sus clientes.

La Politica de Calidad esta enfocada a aumentar la satisfaccion de los clientes y a atender las expectativas de
las partes interesadas.

NUESTROS COMPROMISOS:

- Cumplir con los requisitos especificados por nuestros clientes, asi como los legales y reglamentarios
relacionados con los productos.

- Establecer y mantener en cada momento los recursos necesarios para la mejora continua de la eficacia
del Sistema de Gestion de la Calidad.

- Generar valor mediante:

. Evaluacion de nuestra cadena de suministro a fin de localizar y eliminar las tareas y operaciones
que no aporten valor.

o Reduccién de mermas.

. Mejora continua de nuestros procesos, con el objetivo de alcanzar cero defectos, teniendo en cuenta

las limitaciones del estado de la técnica y las caracteristicas de nuestro sector productivo.
. Vigilancia de la eficacia y la eficiencia de nuestros procesos.

- Desarrollar y desplegar actuaciones que nos permitan competir en todos los mercados con una rentabilidad
adecuada mediante:

) Anticipacion a las necesidades del mercado.
) Formacion tecnolégica con vision a medio y largo plazo.
. Inversion en medios productivos adecuados a las préximas necesidades del mercado.

A fin de alcanzar estos compromisos, la Direccion establecerd y documentara objetivos reales y cuantificables,
cuya consecucion es responsabilidad de toda la organizacién, siendo necesaria la participacion y colaboracion
de todo el personal y colaboradores de Layde Steel, slu.

Durango, 2 de febrero de 2026
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